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In Business as in Life, 
You Don’t Get What You Deserve, 

You Get What You NEGOTIATE

TARGET PESERTA:
Manajer HRD dan para Manajer yang memiliki perhatian terhadap Manpower Productivity.
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PROGRAM INI AKAN MEMBERIKAN ANDA
•	 Memahami konsep Workload Analysis dan Hubungan dengan Manpower Productivity
•	 Memahami Tahapan Inti dalam melakukan Workload Analysis dan mendapatkan 

rekomendasi jumlah tenaga kerja yang optimal
•	 Memahami pentingnya review dan monitoring manpower productivity 
•	 Mampu melaksanakan Workload Analysis secara efektif dan efisien

Masalah yang sering terjadi pada organisasi ialah menentukan jumlah tenaga kerja yang seharusnya dimiliki dan 
ketidakmerataan beban kerja karyawan sehingga tidak menjadi efisien dan rendahnya tingkat produktivitas karyawan. 

Organisasi harus mulai untuk mengukur beban kerja saat ini, menganalisa seberapa efisien proses kerjanya, dan 
melakukan perbaikan sehingga mendapatkan standar jumlah optimal tenaga kerja yang dibutuhkan dalam suatu proses 
kerja yang saat ini lebih dikenal dengan  Metode Workload Analysis atau Metode Analisa Beban Kerja.  Jika analisa 
beban kerja dilakukan secara periodik maka produktifitas tenaga kerja perusahaan akan semakin meningkat sehingga 
meningkatkan daya saing perusahaan.

Melalui pelatihan ini, kami akan membantu anda untuk melakukan standarisasi jumlah tenaga kerja yang sesuai dengan 
beragam kondisi perusahaan seperti peningkatan dan/ atau penurunan permintaan atau target produksi, ekspansi pasar 
atau perubahan proses kerja. Dengan pendekatan tersebut maka produktifitas tenaga kerja perusahaan akan semakin 
meningkat sehingga meningkatkan daya saing perusahaan.

AGENDA HARI 1 

•	 Konsep Dasar Workload Analysis
•	 Metode dalam Analisa Beban Kerja
•	 Tools Pengukuran Waktu Kerja Efektif
•	 Jenis-Jenis Perhitungan Beban Kerja

AGENDA HARI 2 

•	 Tahapan Penerapan Workload Analysis
•	 Praktek Langsung Perhitungan Waktu Kerja
•	 Review and Monitoring Manpower Productivit

FASILITATOR: NUNUNG BERNA HERTIN, DRA. SSMBB  

Nunung adalah Konsultan Senior di PQM Consultants. Selama hampir dua puluh tahun Nunung telah melayani 
berbagai organisasi dalam program-program Operational Excellence dan Continuous Improvement, baik melalui 
pendekatan Total Quality Management maupun Six Sigma. Ia sudah banyak memfasilitasi ratusan Six Sigma Project 
improvement dan mengcoach karyawan untuk memiliki skill dan kompetensi sebagai Six Sigma Green Belt. Nunung 
tersertifikasi sebagai Six Sigma Master Black Belt (SSMBB) dari International Quality Federation (IQF) – USA.
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