
WWW.PQM.CO.ID @PQMCONSULTANTS 0812 1057 6646021 4251887 pqmcons@pqm.co.id0812 1057 6646021 4251887 

Untuk menjawab tantangan di masa depan, supervisor 
yang ideal tidak cukup hanya memiliki skill leadership 
yang baik. Saat ini, supervisor wajib memahami 
kemampuan manajerial, dimana mereka harus mampu 
membuat perencanaan (Planning), mengelola SDM 
(Organizing), menjalankan perencanaan (Actuating) 
hingga melakukan evaluasi dan kontrol (Controlling) 
atas apa yang sudah direncanakan dan dikerjakan 
di area kepemimpinannya. Supervisor yang memiliki 
kemampuan manajerial tersebut tentunya akan 
mampu mendongkrak productivity level dan juga 
kualitas di organisasinya masing - masing. Workshop 
ini akan memberikan insight bagaimana menciptakan 
para supervisor yang kompeten, terampil dan mudah 
beradaptasi dalam dunia bisnis melalui management 
function cycle simulation melalui POAC.

14-16 MAR 2023
08.30 - 16.00 WIB

ONLINE TRAINING
VIA ZOOM

Rp. 3.800.000
Belum Termasuk PPN 11%

Softcopy Materi 

Pre & Post Test Exercise

E-Certificate
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Fauzan Triadi
Technical Consultant
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Supervisor, First Line Manager, Calon 
Supervisor

• Memahami fungsi, peran, dan tantangan 
supervisor saat ini

• Mengelola dan melakukan fungsi 
manajerial supervisor dengan tepat

• Mampu membuat perencanaan, mengelola 
sumberdaya, mengaktualisasi dan 
mengendalikan proses untuk mencapai 
target

• Mengelola dan mengenali sumber daya 
manusia/tim yang dipimpinnya

• Memahami penerapan prinsip continuous 
improvement sebagai seorang supervisor

• Peran, tanggung jawab, dan tantangan 
supervisor

• Fungsi manajemen (POAC)
• Pemetaan skill dan pengelolaan tim
• Komunikasi efektif
• Problem Solving Skill
• Continuous Improvement

SASARAN PROGRAM GARIS BESAR PROGRAM

• Lecture Interaktif
• Aktivitas Kelompok (Breakout Room Zoom)
• Penugasan Kelompok (Microsoft Excel/Power Point 

untuk Screen Share)
• Pengukuran/Assessment
• Kuis interaktif, Live Q&A
• Whiteboard (Menggunakan Annotate Zoom)

METODE PROGRAM TARGET PESERTA
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* Program ini dapat dilakukan dalam format 
In-House Training dan Consulting
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